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„Inovacija razlikuje vođu  

od sljedbenika!” 
 

Steve Jobs 



INOVACIJA 

• sposobnost obnove i unapređenja postojećeg 
i/ili stvaranja posve novog tehnološkog i 
poslovnog stanja  

 

• poboljšanje, promjena, napredak 

• inkubatori, razvojni instituti vs killing com. – 
5% u primjenu – obnova, održavanje 

• lideri – 100% - disruptivne inovacije, promjene 

 

 

  



ŠTO AKO? 

2008 - 50% tržišta 2014 - ? 





DOT COM 



ZNANJE – IDEJA – VODSTVO  

Gabriel Tarde, 1903. 



TOP 10, TOP 5 

Najinovativnije države 

1. Južna Koreja    

2. Japan    

3. Njemačka   

4. Finska    

5. Izrael    

6. SAD 

7. Švedska   

8. Singapur 

9. Francuska   

10. UK 
  
   

 

Najinovativnija društva 
1.  Aviva 
 
2.  Admiral 
 
3.  Direct Line 
 
4.  L V 
 
5.  AXA 
 
 

 
 Bloomberg Innovation Indeks 2015. 



OSIGURANJE – BUDUĆNOST  
SE VEĆ DOGODILA  
• Pomorski kargo – 1680., 1774. Lloyd 

• Život – 1706., T. Allen, W. Talbot, 1775., Aktuarske tablice smrtnosti 

• Požar – 1666., veliki požar u Londonu 

1710., prvo društvo za osiguranje od požara, 1732. B. Franklin – 
društvo za osiguranje od požara 

• Nezgoda – 1848. Railway Passengers Assurance Comp. 

• Mirovinsko, invalidsko – 1880. O. von Bismarck  

• AO – kraj XIX. st. H. Ford,  Norveška 1912., Danska 1918., 1930. Švicarska, 

Njemačka, 1959. Strasburška konvencija 

   



VETERANI 



NEKADA 



DANAS 



ŠTO SE OČEKUJE DANAS? 

• 65% vjeruje da će u idućih 5 godina nove 
tehnologije promijeniti industriju osiguranja 

• 92% misli da je inovacija uvjet odnosa s 
klijentima – ali 

 

• 77%  se ne osjeća sposobnima i dovoljno 
vještima za inovativnost 

 
Insurance Innovation Summit, 2015 

 



MLADI LAVOVI 



TELEMATIKA 



Podesi se (ugradi) mali, ali 
pametan uređaj u automobil  

Uređaj mjeri koliko   
dobro ili loše vozite  

Prikazuje, analizira i 

distribuira informacije o 
sigurnosti i rizičnosti vožnje  

Dobri vozači štede, osiguranja 

pravilno određuju rizik, tj. premiju, 

sprečavaju se prijevare, društva 

smanjuju troškove 



SEMAFOR 







PROMJENE STRUKTURE  
PORTFELJA 

AO  

67,12% 

AO 

56,97% 

2012. 2015. 
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BURZA ŠTETA 



PONUDE 



IZVID ŠTETE I PROCJENA 



PONUDA IZVOĐAČA 



ODABIR PONUDE 



OTKRIVANJE PRIJEVARA 



OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreže 



OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreže 



OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreže 



Prometne 

nesreće 

OTKRIVANJE PRIJEVARA - Analiza socijalne mreže 





 

 

Hvala na pozornosti! 


