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Ova analiza ima za cilj da istakne efekte poslovne i
programske politike u trogodiSnjem periodu nakon kon-
stituisanja ZOIL »Sarajevos, te koliko je osiguranje inte-
gralno povezano sa interesima udruZenog rada.

KonstituiZuéi se na nadelima ustava SFRJ i SRBiH,
Zajednica osiguranja imovine i lica »Sarajevo« je bila
‘duzna da u skladu sa Saveznim i Republickim zakonom
o osnovama sistema osiguranja imovine i lica organizuje
svoje poslovanje na ekonomskim principima kojim u reali-
zaciji uzajamnosti i solidarnosti obezbjeduje trajno izvr-
favanje obaveza iz osiguranja,

Organizovati poslovanje na pomenutim principima
znatilo je utvrditi bitne pravee programske i poslovne
politike, a narocito:

— tarifnu politiku i politiku premija osiguranja ko-
jima ée stalno odrzavati tekuéu i dugorofnu solveninost
i likvidnost u izvrSavanju obaveza iz ugovora o osiguranju,
izdvajati potrebna sredstva za preventivno djelovanje i
sredstva za obrazovanje rezervi sigurnosti;

— rezerve sigurnosti di¢i na potreban nive kako bi
se sa istim moglo intervenisati u sludajevima velikih Steta,

ukoliko sredstva tekuée premije i ueSée reosiguranja nisu
dovoljni;



— pdrfavati realnu vrijednost sredstava osiguranja
njihovim ulaganjem, udruZivanjem | deponovanjem;

— utvrditi optimalne kriterije 1 modalitete reosigu-
ranja u zemlji, a po potrebi i u inostranstvu za rizike
koji prelaze vlastite kapacitete i ockvire samopridriaja.

I
KRETANJE PREMIJE OSIGURANIJA

Trogodiinji period poslovanja karakteristifan Je po
visokoj stopi rasta premije osiguranja, a posebno tehnicke
premije Gija je iskljufiva namjena u funkeiji naknade
steta. Tehnitka premija osiguranja (bez premije osigu-
ranja Zzivota) od 1.054,1 milion dinara iz 1975. godine
dostigla je u 1977, godini ukupno sumu od 1.498 miliona.
Prosjetna godiinja stopa rasta iznosi oko 20%, da bi u
1977. godini u odnosu na 1975, g kao baznu godinu po-
rasla za 42%.

Po zajednicama rizika kretanje stopa rasta izgleda
ovako:

u milionima dinara

Go- Imovina Sacbracal Lica Ukupno
dina Iznps Index Iznos Index  Iznos Index  Iznos= Index
1975, B17.6 100 2798 100 56,7 100 1.034,1 100

1976, T3po 118 4458 117 89,1 1218 12537 11B86

1477, ggs0 120 §35,2 120 768 1113 14380 120

Iz istaknutih podataka vidljive je da je u odnosu na
1975. godinu u Zajednici rizika osiguranja imovine teh-
ni¢ka premija porasla za 269 miliona dinara ili iskazana
indexom od 143, Zajednica rizika osiguranja u sacbracaju
za 155,4 miliona dinara ili index 141, a Zajednica rizika
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osiguranja lica, samo u vrsti osiguranja wsnezgodas, =za
20,1 milion ili index 135.

Porast premije u posljednje fri godine, posebno u
1977, godini, bio je usporen davanjem odredenih povla-
stica na premiju potpisnicima Samoupravnog sporazuma
o osnivanju Zajednice. Pored toga, pridruiujuci se politici
ekonomskog rastereéenja dohotka u privredi Zajednica je
vratila odnosno snizila premiju ukupno za sve zajednice
rizika u iznosu od preko 100 miliona dinara. Po ova dva
psnova premija u 1977, godini umanjena je za oko 150
miliona dinara, ito je osjetno uticalo na visinu [inansij-
skog rezultata po zavrsnom raéunu i na visinu izdvojenih
sredstava u rezerve sigurnosti.

Utvrdujuéi politiku premija osiguranja po zajedni-
cama rizika organi upravljanja donijeli su nekoliko zna-
¢ajnih odluka koje su imale znatnog uticaja na kretanje
sredstava osiguranja,

Struktura premije Zajednice rizika osiguranja imovine

Za Zajednicu rizika osiguranja imovine karakteri-
stifno je da se kretanje premije osiguranja u periodu
1975—1977, godine ostvarivalo neravnomierno, Dinamika
naplate premije osiguranja u 1975, i 1976, godini bila je
adekvatna kretanju premije u ranijem periodu a u skladu
sa kretanjima eijena na trzistu | ulaganjima u nove kapa-
eitete. Medutim, u 1977. godini dolazi do zadriavanja
trenda rasta premije. Na osnovu odluka organa uprav-
Ijanja da se premija osiguranja u 1977, godini zadrii na
nivou premije iz 1976, godine, zatim da se svim osigura-
ricima koji su potpisali Samoupravni sporazum o osni-
vanju ZOIL »Sarajevo« snizi premija za 5% odnosno 10%
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kao i direktnog vracanja premije svim osiguranicima za
10%s, uticalo je da je privreda rastereéena za oko 1890 mi-
liona dinara, a time je za taj iznos umanjena premija
osiguranja. Ako se ovome doda da su izvrSene izmjene
nekih uslova osiguranja kojim se pruza Sire osiguravajuée
pokrite i da su smanjene premijske stope kod odredenih
vrsta osiguranja, taj iznos je jod veéi.

Inafe, u strukturi premije imovinskih osiguranja do-
minira premija industrijskih osiguranja (65%), a zatim
osiguranja »Civila« (neprivreda), transport i krediti i na
kraju osiguranja poljoprivrede. Bitno je istaci i to da u
premiji osiguranja industrije najvefe ufeSte ima premija
po osnovu loma strojeva, Sto je posebno interesantno za
dalje analiziranje,

U posmatranom periodu ostvareni su prihodi u imo-
vinskim osiguranjima u iznosu 2.133 miliona dinara.

Sa aspekta kretanja premije osiguranja, koja sluZi za
pokriée tekuéih obaveza, izraZena tendencija zahvatanja
manje premije iz drustvenog sektora, odrazila se na stva-
ranje manjih rezervi sigurnosti, $to se u datom trenutku
moze smatrati potpuno opravdanim. Istina, ovaj trend je
mogao biti povoljniji da je dodlo do znalajnijeg izraZaja
prodirenje osiguranja u privatnom sektoru. Iake je ovo
pitanje tretirano kako u Radnoj zajednici, tako i na orga-
nima upravljanja, Radna zajednica se nije u dovoljnoj
mjeri osposobila i angazovala da izvrii snainiji prodor
na trzidte i u veéoj mjeri osiguranjem obuhvati jo§ uvijek
neosiguranu imovinu i imovinske interese gradana. Ana-
lizirajuéi postojeée veoma Siroke i neiskoriSteno polje
rada, dolazi se do zakljutka da privatni sektor pruZa mo-
guénosti za brii razvoj i Sirenje osiguranja. Ilustracije
radi, u SRBiH procenat osiguranih grla stoke iznosi svega
3,7% od ukupnog broja grla stoke, da je osiguranjem
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usjeva obuhvateno svega 6% obradivih povrsina, ili da
je svega 3,7 osiguranih stanova.

Jos jedan bitan elemenat kojeg treba istaéi i koji za-
sluzuje posebnu paznju jeste taj da wveliki broj osigura-
nika drustvenog sektora ne osigurava svu imovinu ili
imovinski interes od rizika poplave i rizika prekida rada
usljed pozara i nekih drugih opasnosti. Iako je poznato
da poplave skoro svake godine nanose ogromne materi-
jalne stete, jof uvijek ovaj oblik osiguranja nije razvijen.
Kao glavni razlog zbog kojeg osiguraniei ne ukljuéuju u
osiguranje ovaj rizik je visoka premija osiguranja. Istina,
premijske stope su znatno viSe u odnosu na druge rizike
i one su adekvatne stvarnoj teZini rizika 1 sadainjem
stepenu obuhvata. Medutim, samo snifenjem premijskih
stopa ne rjeSava se osnovni problem ukoliko bi se i dalje
vodila selektivna politika onih osiguranika kod kojih ovaj
rizik nije djelomiéno ili uopste prisutan. Upravo, ovaj
rizik sluZi kao klasi¢an primjer neophodnost] solidarnosti
i potrebe izravnanja rizika, keoje u danainjim uslovima
nema. I pored poku$aja da se ovaj vid osiguranja uéini
pristupaénijim za veti broj osiguranika, on jod uvijek nije
prihvacen.

5 druge strane, proizvodne radne organizacije festo
puta imaju kradi ili duzi zastoj u procesu proizvodnje kada
nastane Steta od poZara, eksplozije, poplave i sliéno, pri
temu se njihov gubitak manifestuje u nemoguénosti po-
kri¢a fiksnih troikova i ostvarenja dohotka i akumulacije.
Ovakvi rizici se postojecim uslovima i tarifama, koji su
relativno prihvatljivi za skoro sve osiguranike, mogu osi-
gurati, Medutim, ovakvih osiguranja ima wveoma malo,
I pored maksimalnog angaZovanja na objadnjavanju pred-
nosti i znataja ovog vida osiguranja, o éemu su upoznati
i organi upravljanja osiguranika, nije ufinjen skoro nika-
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kav napredak. Ova dva vida osiguranja treba i dalje da
podstitu na veéu aklivnost kako struéne radnike u osigu-
ranju tako i osiguranike,

Uéesée premije osiguranja loma sirojeva u ukupnoj
premiji imovinskih osiguranja u 1975, godini iznosio je
37%, u 1976. godini 39%, a u 1977. godini fak 42%. Ovaj
podatak nedvosmislens govori da je rizik loma strojeva
posebno interesantan za skoro sve osiguranike. Analizi-
rajuci rizike odnosno opasnosti koje ovaj vid esiguranja
pokriva u smislu postojeéih uslova osiguranja i stvarno
kretanje Steta, dolazi se do zakljutka da riziei loma stro-
jeva u najveéem dijelu, tj. oko 80" nisu ekonemski rizici
koje bi osiguranici trebali osigurati. Radi lakSeg sagle-
davanja i uporedenja podataka premija peofarnih rizika
u industriji uéestvuje u vkupnoj premiji 1975, godine sa
22%n, 1976. sa 26% i 1977, sa 23%. U apsolutnim iznosima
za period 1975—1977. godine naplateno je 440,5 miliona
premije za rizik poZara u industrijl, a 726,1 milion dinara
premije za rizike loma masina,

Dakle, iz istaknutih podataka interesantno je paZnju
obratiti na premiju po osnovu loma masina kao primarnu
premiju, analizirati dalju ulogu u izvrienju njene funk-
cije, odnosno analizirati gdje i v koje namjene je ista
utrodena.

Struktura premije Zajednice rizika osiguranja sachraéaja

Portfelj osiguranja vlasnika motornih vozila od odgo-
vornpsti u Zajednici rizika osiguranja u saobrafaju u
1977, godini dostigao je broj od oko 224 hiljade psiguranja.
U odnosu na portfelj iz 1965. godine, broj osiguranja se
povetan za oko 8§ puta, Tehnitka premija osiguranja auto-
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odgovornosti iz 1963. godine od 3 milionz dinara u medu
vremenu je porasla na 225 miliona ili za 74 puta. U istom
vremenskom periodu, broj kasko osiguranja porastao je
od oko 18 hiljada na 77 hiljada osiguranja, tj. preko 4 puta,
dok je premija od 11 miliona iz 1965. godine porasla na
2h8 miliona, tj. veca je za 25 puta. Premija u osiguranju
JZ od 65 miliona iz 1965. g. dostigla je danas sumu od
preko 60 miliona.

Ovako brz tempo rasta broja motornih vozila | port-
felja osiguranja uslovili su stalno pomjeranje ufedéa pre-
mije u vrstama osiguranja Zajednice rizika osiguranja u
saobra¢aju u ukupnoj premiji Zajednice osiguranja.

Medutim, u periodu od 19875, do 1977, nije doslo do
znacajnijlh pomjeranja unutar portfelja osiguranja Za-
jednice rizika osiguranja u sacbracaju, kake u pogledu
ucedca pojedinih vrsta osiguranja, tako | odnosa u premiji
drudtvenog i privatnog sektora:

premija u 000 din,

2 L L S L. & S
E;fmn. . Braj s Tehn. “a  Broj % Tebn. %
¥ oaig. premlia oElE. premija
Kasko 61.740 25,6 177224 464 77500 25,6 258059 482
Autoodgov. 17B.489 744 163414 433 224476 T44 2209783 418
JZ -— — J9.168 103 — —_ 54377 102

Ukwpno: 241,229 10 379,806 100 JOLATE 100 535224 1040

Struktura portfelja po broju osiguranja u periodu
1975 : 1977. u potpunosti je zadriala tendencije prethod-
nog perioda. Medutim, u strukturi premije u 1977. godini
relativno pada premija autoodgovornosti, a poveéava se
uceSte premije kasko osiguranja. Ovo pomjeranje isklju-
&ivo rezultira iz efekata tarifa za kasko osiguranje koje

su korigovane u 1977. godini,



U ukupnoj premiji ove Zajednice rizika sa stanjem
1977. godine tehnitka premija iz privatnog sektora (osi-
guranje gradana i gradansko pravnih lica) od 200,7 miliona
dinara u ukupnoj premiji od 535,2 miliona uestvuje sa
37,5%. U odnosu na relacije iz 1975. godine ufesée pri-
vatnog sektora u 1977, godini veée je za svega jedan pro-
centni poen, Treba imati u vidu i podatak da je, prema
odluci organa upravljanja, po osnovu snifenja premije,
u cilju rastereéenja privrede vraéeno oko 25 miliona di-
nara, &to predstavlja osnovni razlog porasta uéeSta premije
osiguranja u privatnom sektoru.

Inate, putni¢ka vozila u li€noj svojini gradana su naj-
masovnija u drumskom sacbraéaju. Od ukupno 224 hiljade
osiguranih vozila u 1977. godini, 170 hiljada ili 70° odnosi
se na privatnl sektor.

Struktura premije Zajednice rizika osiguranja lica

U osiguranju lica od posljedica nesretnog slutaja (ne-
zgode) provodi se oko 30 razliéitih vidova osiguranja.
Najveéi dio (95%) su dobrovoljna, a samo oko 5% su
pbavezna osiguranja.

U dobrovoljnim osiguranjima preovladavaju kolek-
tivna osiguranja radnika u udruzenom radu. Ovim kolek-
tivnim widovima je kod ZOIL-a »Sarajevo« obuhvaéeno
oko 85% svih zaposlenih u SRBiH.

U strukturi premije svih vidova osiguranja lica od
posljedica nesretnog slutaja (nezgode) najvete ufeste
(oko 68%) otpada na kolektivna osiguranja radnika u
udruzenom radu, oko 19%s je osiguranja auto nezgode, oko
4%y je osiguranje uéenika i studenata, a zatim slijede osi-
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guranja: hotelskih gostiju, djece, sportista, posjetilaca kul-
turno-umjetnitkih i sportskih priredaba, izletnika i turista,
lovaea itd.
Tehnitka premija u osiguranju lica od posljedica ne-
sretnog sluéaja (nezgode) po godinama je iznosila;
1975, god, 56,258.200— dinara
1976, god. 69,998.220.— dinara ili u odnosu ma 1975, vife za 24,49/,
1977, god. 77,348,758 — dinara i1l u odnosu na 1976, vife za 10,5%%
Prema navedenim podacima od 1975. do 1977, godine,
ukupna premija nezgode rasla je umjerenim tempom,
medutim i dalje se postavlja pitanje kvaliteta ovih osi-
guranja, tj. suma osiguranja i potpunije zastite radnih
ljudi i gradana,

11

UCESTALOST STETA I ISPLATE NAKNADA
IZ OSNOVA OSIGURANJA

Sa preko 130 hiljada odStetnih zahtjeva na rjesavanju
u 1977, godini, broj teta iz osnova osiguranja prema 1975.
godini porastao je za 13%. Stete u Zajednici rizika osigu-
ranja imovine porasle su za 5%, u Zajednici rizika
osiguranja u saobrataju za 42%, a u Zajednici rizika
osiguranja lica — u osiguranju nezgode za /s, Tenden-
cija kretanja Steta po godinama vidi se iz slijedeée tabele:

Go- ARO Imovina ZRO sacbrataj ZRO Tica Ukupno
ding Broj Index Broj Index Broj Index Broj Index

1975. 83789 100 32160 100 6537 100 122486 100

1878 TH143 844 36.420 113 T.042 108 122,605 100
1877, BE.OBZ 109 45.308 129 6961 094 138351 113
LR 105 142" 108 113

Broj Steta u zajednicama rizika osiguranja imovine i
lica sa vrlo malim oscilacijama u tri godine, naizgled ne
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ukazuju na posebnu opasnost i bojazan, medutim, kako
to pokazuju naknadne analize stanja u pojedinim vrstama
gsiguranja imovine, doflo je do prestruktuiranja Steta u
odnosu na ranije godine sa jafom frekvencijom Steta i
vetim intenzitetom, te porastom visine prosjefne odstete.

Trend rasta oditetnih zahtjeva u rjefavanju iz osigu-
ranja motornih vozila po kojem se broj Steta iz 1975. go~
dine od 32 hiljade u 1977. godini popeo na 45 hiljada sa
stopom porasta od 42%s, tipitan je za ovu vrstu osiguranja.
Sa apsolutnim rastom broja motornih vozila u javnom
saobracaju apsolutno i relativno raste broj saobradajnih
nezgoda, odnosno odstetnih zahtjeva bilo da se radi o
kasko osiguranju ili o osiguranju vlasnika motornih vozila
od odgovornosti. Vezu i uzajamno dejstvo broja motornih
vozila i sacbracajnih nezgoda pokazuju odnosi 1968. i
1977, godine prema kojima je na 67 hiljada osiguranih
motornih vozila od odgovornosti u SRBiH bilo likvidirano
2.600 odstetnih zahtjeva, odnosno 3,9%s, dok je 1977, go-
dine na 225 hiljada osiguranih vozila likvidirano oko
17.000 3teta ili oko 7,6% od ukupnog broja osiguranih
vozila. Iz tog slijedi da se u posmatranom periodu broj
vozila poveéap za 3.3 puta, dok se broj zahtjeva poveéao
za 6.5 puta,

Tendencija povetanja broja motornih vozila sa pro-
gresivnim rastom broja &teta i prosjeénih oditeta kao 1
rasta cijena rada i materijala uslovili su da prihodi od
premija jedva pokrivaju rashode po Stetama a samim tim
smanjili moguénost minimalnog izdvajanja u rezerve
sigurnostt,

Na ime naknada iz osiguranja u 1977. godini u svim
vrstama osiguranja i zajednicama rizika isplaceno je 1.116
miliona dinara, Prema 1975. godini isplateno je viSe za
344 miliona dinara, odnosno sa stopom rasta od 46%.
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Po godinama i zajednicama rizika isplateni su sljedeéi
iznosi;

Go= ZR0D imovina ZRO sacobradéa] ZRO lica Ukupnao
dina Irnos Index Iznos Index  Iznos Index Iznos Index
1975, 438 100 250 100 34 100 762 100
14978, 400 112 a1 128 41 120 902 118
19797, a7 118 480 132 49 120 1116 124
71 8: 132 168 144 148

Porast tehniéke premije i broja $teta u trogodisnjem
periodu uslovili su i odredeni trend rasta isplaéenih od-
Steta ukupno na nivou Zajednice i pojedinaéno po zajed-
nicama rizika. Faktori koji su uticali na porast broja &teta
i postavljenih zahtjeva za naknadu Steta uslovili su rast
stopa isplatenih oditeta naro¢ito u Zajednici rizika osi-
guranja u saobrataju,

Kretanje Steta u Zajednici rizika osiguranja imovine

U0 Zajednici rizika osiguranja imovine u posmatra-
nom pericdu rjeSavanc je ukupno 249.014 3teta. Posma-
trajuéi broj Steta po godinama proizilazi da su se Stete
kretale umjerenim tempom, npr. porast u 1877, u odnosu
na 1876, godinu iznosio je 9%, a u 1977. u odnosu na
1975, godinu svega 5% Od ukupnog broja rjefavanih Zteta
najveéi broj se odnosi na Stete loma maZina, tj. 38%, a
zatim 3tete u osiguranju domaéinstava 13,5% itd., dok
npr. Stete od pozarnih rizika u industriji uéestvuju sa
svega 2,6, a poZarni rizici vanprivrednih organizacija
sa 4,5". Iz ovih podataka moguée je zakljufiti da se ma-
sovne Stete javljaju u osiguranju loma mafina i stvari
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domaéinstva, u kom smislu je analiza prvenstveno 1
usmjerena.

Da bi se dobila jasnija slika ponaSanja rizika u lomu
madina, potrebno je istaéi i vrijednosne pokazatelje.
Naime, samo po ovom osnovu za posmatrane iri godine
isplaéene je 709,6 miliona dinara, odnosno u 1975. godini
140,9 miliona, u 1976. g. 234,2 miliona i u 1977. g. €ak
934,5 miliona dinara. Index porasta Steta u 1976. godini
u odnosu na 1975. gedinu je 166%0s, u 1977. u odnosu na
1976. je 143%, a 1977. u odnosu na 1975. je cak 237%.
Ovakav nagli porast ispla¢enih #teta prema broju nastalih
i rijeSenih Steta, koji je ocijenjen kao mormalan ukazuje
na &injenicu da je uzrokovan odredenim uticajima na koje
bi trebalo ukazati., Analizirajuéi nastanak Steta u osigu-
ranju loma maSina po pojedinim wzrocima utvrdeno je
da je najveéi broj steta, tj. 75%w Steta od ukupnog broja
iteta loma maSina posljedica odnesno uzrek »djelovanje
elektriéne energije, kratkog spoja i sl.«, zatim 16% Steta
od uzroka »nezgode u pogonu«x, 2% Steta od uzroka »pad
osigurane stvari ili udar u osiguranu stvar« i T/ Steta
od svih ostalih uzroka prema uslovima osiguranja maSina
od loma. Ovome treba dodati da se najmasovnije 5tete
javljaju na elekiromotorima i to uglavnom manje snage.
Analizirajuéi isplacene Stete kod rizika djelovanja elek-
tri¢ne energije, kratkog spoja i sl. vidi se da one ufestvuju
sa 35% u ukupnim Stetama, a Stete od rizika nezgode u
pogonu sa 34%. Dakle, proizilazi da se javljaju masovne
itete na elektromotorima koji apsorbuju relativne visoka
sredstva osiguranja.

Glavni uzroci i razlozi koji su doveli do pojave ma-
sovnih steta i znatajnijeg zahvatanja premije osiguranja,
koja iz godine u godinu postaju nedovoljna za pokrite
Steta, su slijededi:
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— postojeéi uslovi osiguranja loma madina prufaju
moguénost osiguranicima naknadu 1 takvih 3teta koje sa
stanovista njihovog nastanka i pojave ne predstavijaju
ekonomsku opasnost radi koje bi se faktiéki trebali osi-
guravati, 5 druge strane, utvrdene su veoma niske fran-
Size (ufesite osiguranika u Steti), kojim se ne otklanja
pitanje naknade manjih steta, a pored toga postoji mo-
gutnost da se ionako niske franSize otkupe uz platanje
odredenog doplatka, sto u najvetem broju slutajeva osi-
guraniei koriste

— praksa potvrduje da vrlo mali broj osiguranika
vrii redovno tekuée odrZavanje i preglede nekih strojeva,
a naroito elektromotora, a u nekim slufajevima izostaju
i vedi zahvati u smislu investicionog odrZavanja. Oslablje-
nim interesom i paZnjom osiguranika da vrie blagovre-
mene intervencije i zahvate neminovno dolazi do 3teta
(pregorjevanja, istrodenosti i sl),

— u mnogim sluéajevima nafin koridtenja i uslovi
pod kojim rade pojedini strojevi su ispod optimalnih
uslova. Tu se prvenstveno misli na preforsirano koristenje
strojeva, vlaznost (u rudnicima), pradina i ostali vremenski
i klimatski uslovi kao i obavezne zaStitne mjere,

— trofkovi opravke su u disproporeiji sa kretanjem
premije osiguranja. Naime, u najveéem broju sluéajeva,
tj. oko 90% osiguranika manje opravke vrie u svojim
pogonima odrzavanja. Za ovakve opravke organi uprav-
ljanja krajem svake godine donose odluku o visini norma
Casa, pri éemu se ¢esto puta njegova visina utvrdi iznad
realne. Na taj natin dolazi do neopravdanog zahvatanja
i prelivanja sredstava osiguranja izmedu osiguranika,
¢ime se jedni osiguranici stavljaju u neravnopravan
poloZaj,
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— Radna zajednica nije u dovoljnoj mjeri popunjena
sa potrebnim struénim kadrovima i tehni¢kim sredstvima,
a broj Steta je enormmo visok, tako da se ne obezbjeduje
izlazak i uvid u svaku Stetu. Naime, da bi se za svaku
$tetu ostvario uvid bilo bi potrebno da se angaZuje naj-
manje 30 novih radnika tehnitke struke, Sto bi znaéilo
povetanje premije osiguranja. Ovo je jedan od razloga
da se najveéi broj steta rjefava na osnovu prijave i tro-
tkova dostavljenih od strane osiguranika, a da prethodno
nije utvrdeno da li je Steta nastala, da i je uzrok Stete
plativ 1 da li je obim, tj. visina tete takva. Ovakav rad
predstavlja potencijalnu opasnost nekontrelisanog 1 pove-
canog odlivanja sredstava osiguranja. U prilog ovoj kon-
stataciji i zbog uticaja kretanja visine norma ¢asa istife
se podatak da je prosjeéna isplacena Steta u 1976. u odnosu
na 1975. godinu veéa za 47%, u 1977. u odnosu na 1976.
" 26%, a u 1977. u odnosu na 1975. godinu ¢ak 186" Ako
se uporedi trend rasta premije i broja Steta o€igledno je
da dolazi do disproporeije u ovim veli¢inama koja na kraju
utite na stvaranje manjih rezervi sigurnosti, Sto e se
u daljnjemn tretiranju i potvrditi. Sagledavanju ovog pro-
blema neophodno je pristupiti otvoreno i odgovorno, 1 sa
stanoviita osiguranika i osiguravata. Naime, pla¢anje pre-
mije za ovakve rizike i ponovo vracanje te premije pla-
¢tanjem masovnih sitnih neekonomskih Steta, nije nista
drugo nego prenoSenje brige i odgovornosti oko odria-
vanja i zamjene oSte¢enih ili uniStenih strojeva (uglavnom
elektromotora) na zajednicu osiguranja, odnosno sredstva
osiguranja. Sigurno je da svaki zasto] u procesu rada
zbog ovakvih #teta daleko vide utite na gubitke zbog
neostvarene proizvodnje. S druge strane, nastojanje za-
jednice osiguranja da se ovakvi riziel i dalje pokrivaju
osiguranjem doprinosi zadrzavanju postojeéeg stanja. Zato
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bi bilo nuZno zajednitkim mjerama prevaziéi ovaj problem
i dovesti ga u sklad sa zahtjevima i interesima Sire dru-
Stvene zajednice.

Kretanje Steta u Zajednici rizika osiguranja saobraéaja

Porastom broja vozila u deumskom sacbraéaju rastao
je i broj saobra¢ajnih nezgoda. Medutim, sa stanovista
bezbjednosti drumskog sacbraéaja, jos uvijek nije rijeden
problem »uskih grla«, od stanja i tehnit¢ke opremljenosti
putne mrefe, tehniéke ispravnosti wvozila, stanja i ospo-
sobljenosti vozada do nivoa 1 stepena sacbratajne kulture
vozada i svih uéesnika u javnom saobracaju,

Prethodni period nije samo karakteristi¢an po visokoj
stopi rasta sacobracajnih nezgoda sa sve teZim posljedi-
cama, nego i po trendu rasta odStetnth zahtjeva i poje-
dinatnim i ukupnim naknadama bilo da se radi o kasko
osiguranju, autoodgovornosti ili osiguranju JZ.

Koliko su porast vozila, broj osiguranja, premija itd.
u uzajamnoj vezi sa brojem nezgoda i odStetnih zahtjeva
i visini naknada, mogu da ilustruju sljedeéi podaci iz 1965.
i 1977, godine i to samo za osiguranja putnitkih vozila u
litnoj svojini od odgovornosti za Stete pridinjene treéim
licima:

Go-  Broj] Broj Tehnitka Isplatena
1ina osig Ateta 18 premija iteta ¥
1965,  12.567 131 1,04 1,010,000 306.000 30,8
1977. 169.34¢ 10181 6,02  130,511.000 105,376.000 81,0
Index 1347 7770 12.920 34.100

Prema index-ima u odnosima 1965, i 1977. godine
broj osiguranja se pove¢ao za 13 puta, tehnitka premija
za 123 puta, dok je broj isplatenih (bez nerijefenih) &teta
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veéi za 77 puta, a isplaéeni iznosi za Stete za 341 put.
Ako se ovim podacima, koji se pdnose iskljugivo na osi-
guranje autoodgovornosti putnit¢kih vozila u liénoj svojini,
dodaju i slitna stanja ostalih kategorija motornih vozila,
te finjenica da je u 1977. godini broj aktivnih vozata
porastao na oko 400 hiljada, ostaje zakljutak da je ljudski
faktor ipak dominirajuéi uzrok i u 90% slufajeva poved
saobraéajnim nezgodama, dok tehnitki nedostaci, kvar
vozila i drugi uzroci ufestvuju sa svega 10%. Sve ovo
ima uticaja na rezultate poslovanja Zajednice rizika osi-
guranja u saobraéaju,

Posljednjih godina rizik osiguranja motornih vozila
u cjelini, dovoljno je izufen da se u mnogim njegovim
elementima mogu utvrditi pravei ponaSanja. Uzimajuéi
" u obzir sve uticaje, tarifnom politikom Zajednice rizika
osiguranja u saobrataju obezbjeduje se minimalno izdva-
* janje u rezerve sigurnosti odnosno ravnoteza u odnosima
raspolozive premije i obaveza iz osiguranja. U osiguranju
autoodgovornosti, zbog drustvene intervencije u reguli-
sanju cijena, korigovane tarife ne obezbjeduju trajniju
stabilnost. Zbog &eStih promjena pojedinih parametara
kao bitnih elemenata tarifne politike, nuina su uskladi-
vanja tarifa sa tim promjenama, na Eto ukazuje i tehnitki
i finansijski rezultat. U godinama 1975—1877. efekti tih
promjena su i kratkotrajni i mali, u kom periodu su u
1975. i 1976. godini ostvareni pozitivni tehnitki rezultati
od 17,6 i 32,9 miliona, a finansijski vidak prihoda nad
rashodima od 33,0 odnosno 43,2 miliona dinara. Zbog
izmijenjenih okolnosti u elementima tarife premije, 1977.
godina je zavriena sa negativnim tehni¢kim rezultatom
od 43,9 miliona dinara, koji je u bilansiranju finansijskog
rezultata za 1977. godinu ukljufenjem efektivne kamate,
regresa i vanrednih prihoda smanjen na 16 miliona dinara.
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Prema tome, 3tete po ufestalosti i intenzitetu imaju
svoje tendencije | zakonitosti. Do sada u osiguranju mo-
tornih wvozila uopste, nije bilo velikih ni katastrofalnih
steta da bi te zakonitosti bile poremeéene. Stoga, tehniélki
i finansijski rezultat u Zajednici rizika osiguranja u sao-
brataju viSe je u zavisnosti od porasta broja vozila i ute-
stalosti Bteta | od trZnih uticaja (cijena vozila i dijelova,
cijena rada, troskova Zivota itd), a manje od faktora
iznenadnosti,

Kakvi su odnosi tih uticaja pokazuju odgovarajuéi
indexi za 1977. g. prema 1975. g. koji po pojedinim vrsta-
ma osiguranja iznose;

Go- KA. 8 K. 0 ODGOVORNOST
di Broj Broj Tehn. Likv. Pros). Broj Broj Tebn. Likv. Pros].
IMA  oyg. Eetn prem. fteta Stetn ogig, Eteta prem. Hets fteta

1975.
Index 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1877,

Index 125 131 145 162 124 125 142 136 164 130

Istaknuti podaci ukazuju da sa porastom broja osi-
guranja u obje vrste osiguranja i apsolutno i relativno
raste broj likvidiranih Steta. I dalje, dok tehnitka premija
kasko osiguranja raste po indexu 145, likvidirane 3tete
se iskazuju indexom 162, dok su u esiguranju autoodgo-
vornost] indexi porasta 3teta | likvidiranih Steta jod u
ve¢oj nesrazmjeri. U kasko osiguranju prosjefna odsteta
rasla je po stopi od 24%, a u odgovornosti za 30%. Zato,
u ovom neskladu treba uglavnom traziti uzroke negativ-
nog tehnitkeg rezultata u ove dvije vrste osiguranja i
Zajednici rizika ukupno.

Prema raspoloZivim podacima od 17.920 likvidiranih
steta iz osnova autoodgovornosti u 1977. godini, na poje-
dine uzroénike otpada:
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— zhog krivice vozata radi nepo-
Stivanja saobraéajnih propisa,
neprilagodavanja voZnje uslovi-
ma puta itd., likvidirano je od-

ttetnih zahtjeva 14,704 ili 82%%
— radi alkoholiziranosti vozada 503 ili  2,8%
— stanje puta 180 ili 1%
— neutvrdeni uzrok 15%

Od ukupno 13.211 likvidiranih Steta kasko osiguranja
u 1977. godini na sudar, udar, prevrnuée i iskliznuée
otpada preteZan broj, a samo na sudar i udar preko */u
Dakle, u vetini sacbraéajnih nezgoda, bez obzira o kojoj
se vrsti | kategoriji vozila radi, nepaZnja, nepoStivanje
saobra¢ajnih propisa, neprilagodavanje voinje uslovima
- i sl, predstavljaju kljuéno pitanje, od &ijeg rjesenja zavisi
unapredenje kako bezbjednosti u saobra¢aju tako i sma-
njenje broja saobratajnih nezgoda i prema tome i stabil-
nost u poslovnoj politici Zajednice rizika osiguranja u
saobrataju.

U likvidiranim Stetama za posmatrane tri godine sa-
drzane su likvidirane 3tete iz autoodgovornosti koje su
pri€inila nepoznata i neosigurana vozila. Broj i iznos likvi-
diranih &teta po ova dva osnova su u stalnom porastuy,
$to se vidi iz sljedeteg pregleda:

i R S ¢ 19 T 6 1 8 7T T
Broj lenos Broj Iznos Broj Iznos

Nepoanata 466 4,072.270 566 5,134.801 7ol 7,650.447
Neogigurana 487 5,062,149 623 8,556,488 813 11,741.089
Ukupno: 933 10032419 1188 13601388 1.572 19,392,476
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Problem &teta neosiguranih i nepoznatih vozila po-
staje sve slozeniji. Tako npr. u 1977. godini isplateno je
813 steta u iznosu od 12 miliona dinara, a moguénost
regresiranja po ovim Stetama je minimalna, obzirom da
postoje socijalni razlozi koji spre€avaju regresiranje.

Stete pricinjene od strane »nepoznatih vozila« po
svoen karaktieru oteZavaju utvrdivanje pravnog osnova, pa
se po pravilu veéi broj ovih Steta odhbija.

Ovaj problem se potencira vise 5to, paralelno sa Ste-
tama koje nastaju na materijalnim dobrima ili u wvezi sa
njihovim koristenjem, Gesto dolazi do povreda radnih
ljudi i gradana sa tezim ili lakSim posljedicama.

Kretanje Steta u Zajednici rizika osiguranja lica

Razvojem osiguranja uopéte, razvijali su se razlicitl
vidovi osiguranja lica od posljedica nesretnog sluaja
(nezgode), medu kojima posebno kolektivno osiguranje
radnika u udrufenom radu, puinika u sredstvima javnog
prevoza i javnom saobracaju, osiguranje uéenika i stude-
nata, sportista itd.

Od ukupnog broja zaposlenih u SRBiH preko B5% je
obuhvaéeno kolektivnim osiguranjem kod ZOIL-a »Sara-
jevos. Ostalih 15%w ili su osigurani kod drugih zajednica
ili uopite nisu osigurani.

Sa porastom broja osiguranih lica rastao je | broj
nesretnih sluéajeva, Tako je od 861 smrinog slufaja u
1975. godini broj smrtnih slufajeva uslijed nezgode (sa
ukljuéenjem prirodne smrti) u 1977. godini porastao na
1.075, a od 4.384 povrede (nezgode) sa utvrdenim invali-
ditetom porastao je na oko 5.000. Ispla¢ene odStete u oha
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slutaja su samo u 1977, godini iznosile oko 43 miliona
dinara i u odnosu na 1975. godinu porasle za oko 50%.

Porast broja nesretnih slutajeva karakteristifan za
period 1975—1977. upozorava na nedovoljno preduzimanje

potrebnih zaStitnih mjera kojim se ne poklanja potreban
znacaj.

I1I

FINANSLISKI REZULTATI POSLOVANJA
U SREDSTVIMA OSIGURANJA

Koliko je sa stanovista interesa nacionalne privrede
vaZna funkeija osiguranja da udruzenim sredstvima inter-
venise radi obezbjedenja normalnih tokova proizvodnje
odnosno kontinuirane reprodukeije u sluéajevima nastan-
ka Steta, od istog znafaja su rezerve osiguranja kao dio
finansijskog potencijala osiguranja kako za privredni
razvoj tako i za unapredenje osiguranja,

Neutrofena sredstva tehnitke premije osiguranja po
fzmirenju svih obaveza po $tetama, na koncu svake godine
unose se u rezerve sigurnosti do visine koju utvrduje
Skupitina Zajednice osiguranja odnosno skupStine zajed-
nice rizika,

Odnos raspolozivih sredstava tehniéke premije i oba-
veza iz osiguranja u periodu 1975—1877. moZe se sagle-
dati iz sljedecih podataka prikazanih za zajednice rizika
osiguranja imovine i saobraéaja:

U milionima dinara

1875 19786 18 7 7.

Iznos Index lznos Index Iznos Index
ZRO imovina: TT498, 77703,
obim premije BOZ 100 682 113 784 116 131
obim obaveza 456 100 505 113 636 126 138
Razxlika + 146 +177 4158
ZR0O saobhradaj:
obim premije 348 100 418 119 512 122 148
obhim obavezs 331 10 386 118 556 144 1GB
Razlika +18 +32 —44
Ukupno:
ohim premije 851 100 L1000 115 1.306 118 137
obim obaveza T87 100 BA1 113 1192 133 151
Razlika + 164 4+ 204 +114

Neutrofena sredstva iz razlike izmedu obima raspo-
lozive tehnitke premije i obima obaveza po oditetnim
zahtjevima — tehni¢ki rezultat — za period 1975—1977.
u Zajednici rizika imovine doestigla su sumu od 481 milion
dinara, U Zajednic] rizika osiguranja u saobraéaju u 1875,
i 1976, godini ostvaren je pozitivan tehni¢ki rezultat od
50 miliona, a u 1977, godini ova zajednica rizika ostvarila
je gubitak u iznosu od 44 miliona dinara.

Ako se visina i tendencije kretanja obima raspolofive
premije s jedne strane i sredstava za pokriée obaveza za
period 1975—1977. s druge strane posmatraju sa stanovista
tarifne politike, tada se mogu utvrditi slijedeée karak-
teristike:

— U posljednje tri godine u Zajednici rizika osigu-
ranja imovine trend rasta obaveza za naknadu Steta u
1977, prema 1975. godini od 139 veéi je za osam poena od
indexa rasta premije koji iznosi 131, zbog ¢ega se i pored
pozitivnog tehniékog rezultata od 481 milion dinara za tri
godine moZe smatrati da se javljaju negativne tendencije
izraZene u opadanju pozitivnog tehni¢kog rezultata;



— Za Zajednicu rizika osiguranja u saobracaju iro-
godisnji period je karakteristitan po indexu rasta obima
raspolozive premije od 146 u 1977 : 1975, dok je obim na-
knada sa indexom 168 znalno brie rastao. U makazama
ovog nesklada pojavio se u 1977, godini negativan tehnigki
rezultat od 44 miliona dinara, Drugim rijeéima, brii porast
obaveza nije bio praten odgovarajuéom intervencijom u
tarifama premija.

Tehniéki rezultat daje odgovor koliko su tarife pre-
mija uskladene sa tezinom rizika u obezbjedenju trajnog
izvriavanja obaveza iz osiguranja, medutim, bilansiranjem
po zavrinim ratunima utvrduje se finansijski rezultat koji
se koriguje izdvajanjem obaveznih doprinosa, reosigura-
njem i drugim prihodima i rashodima. Korigovana stanja,
nakon uticaja aktivnih i pasivnih kamata, izdvajanja va-
trogasnih doprinosa i fonda preventive, prihoda i rashoda
iz reosiguranja po zajednicama rizika i godinama daju
stvarni finansijski rezultat u milionima dinara. Prema
tome, ostvareni finansijski rezultat izgleda ovako:

(u milionima dinara)

o= FRO TMOVINE ZRO SAOBRACAJA
dina Teh. rez. Flnans. rez. F Teh, vez, Finans rex, 5
1975, -+ 146 + T4 - 12 +18 +33 +15
1876. 4177 + 78 — BB +32 + 43 +11
1977, 4158 + 33 —123 —44 - 16 +28
Svega: +481 + 188 - 293 + & + 60 + 54

Kamate i vanredni prihodi bilansirani u godiinjim
stanjima poboljali su tehnicki rezultat Zajednice rizika
gsiguranja u saobraéaju za 54 miliona dinara.

U Zajedniei rigika osiguranja imovine poslije izdva-
janja vatrogasnog doprinosa i fonda preventive uz nega-
tivan saldo iz reosiguranja tehnic¢ki rezultat od 481 iz tri
godine poslovanja, umanjen je za 283 miliona dinara, i to:
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— trogodidnje obavezno izdvajanje va-
trogasnog doprinosa i fonda preven-
tive 122 miliona
— negativna razlika izmedu premije
reosiguranja 1 ufeséa reosiguravaca

u Stetama u periodu 1975—1977. 150 miliona
— yigak vanrednih rashoda nad vanred-
nim prihodima 21 milion

Obavezno izdvajanje vatrogasnog doprinosa i fonda
preventive od 122 miliona predstavlja kalkulativau stavku
za koju se unaprijed znalo da ée umanjiti tehnitkl rezultat.
Najkrupniju stavku koja je uticala na visinu finansijskog
rezultata, predstavlja negativna razlika izmedu premije
reosiguranja i ufeiéa reosiguravafa u Stetama. U godi-
nama 1975—1977. premija reosiguranja Zajednice rizika
psiguranja lmovine iznosila je 3448 miliona dinara, dok
su reosiguravaéi ucestvovali u Stetama sa sumom od oko
195 miliona, odnosno sa 53% od plaéene premije reosi-
guranja.

U periodu od 1975, do 1978, godine ZOIL »Sarajevos
je imao nekoliko vrsta ugovora o reosiguranju, kako sa
domaéim tako i sa inostranim reosiguravatima. Politika
reosiguranja koju je ZOIL »Sarajevos vodila odraz je
kretanja i ponaanja na jugoslovenskom trzistu reosigu-
ranja, na kome je djelovalo nekoliko reosiguravaca.

Na ime premije reosiguranja plaéeno je 3448 miliona
dinara, od tega otpada na domaée reosiguravate 2468
miliona ili 71%s, a na inostrane 98 miliona dinara. Po
osnovu &teta u kojim ulestvuju reosiguravaéi naplac¢eno
je 221,1 ilion dinara (u kom iznosu je ukljuten obrafun
IV kvartala 1977. godine a naplaten u 1878, godini od
26 miliona) i to od domaéih reosiguravata 146,89 miliona
a 74,2 miliona od inostranih, iz cega proizilazi da je odliv
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premije po osnovu recsiguranja, za posmatrane iri godine
iznosio 123,7 miliona,

U trazenju odgovora na pitanje da 1i je prelivanje
premije iz osiguranja u reosiguranje u navedenom iznosu
realno ili nije neophodno je ukazati na é&injenicu da
upravo u posmatranom pericdu nije bila ni jedna kata-
strofalna 3teta koja bi u znatnoj mjeri promijenila ovakav
adnos, Naime, svega 7 5teta je bilo u periodu 1974—1978.
godine &iji su iznosi premasili 3,5 miliona dinara, i to
jedna Steta od 76,7 miliona, kao najveéa, jedna Steta od
12,4 miliona i jedna &teta od 8,4 miliona, dok =u ostale
bile izmedu 3,5 i 5,0 miliona dinara. Zato se &esto puta
istite da je sa aspekta nastanka wvelikih Eteta ovaj period
bio relativno miran period. U svakom sluéaju je od uti-
caja na prelivanje premije i zahtjevi ove Zajednice osi-
guranja u pogledu odredivanja svoga samopridrZzaja u 3te-
tama, pri ¢emu neminovno dolazi do plaéanja veée premije
ako se utvrdi niZl samopridrZaj. Istina, ima i drugih su-
bjektivnih uticaja koji su uticali na ovakve kretanje, od
kojih bi se mogao istaél kao najbitniji je kd i na koji
natin vrii izbor rizika koji se reosiguravaju. Drugim rije-
¢ima, izbor rizika se nije vriio prema jedinstvenim krite-
rijima 1 sa jednakom odgovornoStu uz ufedée struénih
radnika, ve¢ ¢esto puta po nahodenju i slobodnoj ocjeni
pojedinaca. Na taj na®n dolazi do toga da uprave oni
riziei za koje se cijeni da nisu izraZeni da tu nastaju i
velike dtete. Bez obzira na stanoviti odliv premije putem
reosiguranja, respektujuéi i ponasanje steta, potrebno je
pristupiti preispitivanju politike reocsiguranja, pri &emu
treba prvenstveno voditi ratuna o interesima osiguranika
koji udruzuju sredstva u osiguranje u vidu premije osi-
guranja, u smislu pruzanja potpune ekonomske sigurnosti,
zatim o snazi 1 polofaju ove Zajednice osiguranja i o
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ponaZanju pojedinih rizika | mjera koje se preduzimaju
na spretavanju nastanka Stetnih dogadaja. Osim toga,
izgradivanje i utvrdivanje jedinstvenih kriterija uz obez-
bjedenje struénih radnika znatno ¢e doprinijeti kvalitet-
nijem kreiranju i sprovodenju ove funkeije. Kao posebno,
veoma znatajno pitanje, koje se u ovom trenutku pokreée,
jeste pitanje saocsiguranja. Cinjenica je da owvaj oblik
reosiguranja nije dovoljne razvijen, iako sadrki niz pred-
nosti, $to se namefe kao nuZan zadatak preispitivanje
trenutnog stanja 1 jafanje ovog oblika recsiguranja.

Ako se ima u vidu da u reosiguranju cirkuliu zna-
¢ajna novéana sredstva koja pravilnim usmjeravanjem u
velikoj mjeri mogu rijesiti zahtjeve i interese osiguranika,
tada je potpuno jasno da udruZeni rad mora imati kon-
trolu i nad owim sredstvima. Dakle, neophodno je naéi
takvu spregu izmedu zajednica osiguranja i zajednica
reosiguranja u kojim se do kraja obezbjeduje potpuni
uticaj udruZenog rada.

Ni jedan od reosiguravata u zemlji nije do nedavno
pokazivao interes za reosiguranje rizika Zajednice saobra-
¢aja iako i pojedinagni i kumulirani riziei mogu da vige
puta predu samopridriaj, naro¢ito kada je u pitanju oai-
guranje voznog parka awtotransportnih preduzeda i vuénih
vozila JZ. U posljednje vrijeme pokrece se inicijativa da
se utvrde uslovi i modaliteti reosiguranja nekih rizika
Zajednice rizika osiguranja u sachraéaju,

Sa porasiom premije osiguranja i ravnomjernom sto-
pom rasta obaveza po Stetama, u osiguranju od posljedica
nezgode Zajednice rizika osiguranja lica, u godinama
1975—1977. rasli su ukupni prihodi i rashodi i ukupan
finansijski rezultat u ovoj vrsti osiguranja, a to pokazuju
i slijeded podaci:




GODINA PRIHODI RASHODI FIN. REZ,

Iznos  Index Irnos Index  lanos  F
1975, 04 o 75 100 +18 100
1976. 09 105 T4 an +25 134
1977. 118 119 a0 121 429 115
75 125 120 161

U posmatranom periodu od tri godine ova Zajednica
rizika je u osiguranju nezgode ostvarila ukupan pozitivan
Finansijski rezultat od 72 miliona dinara.

Sa ovim fiznosom, rezerve sigurnosti u osiguranju ne-
zgode dostigle su visinu godiSnje premije iz 1977. godine
i predstavljaju optimalnu granicu sa viSe prostora za
pobolj$anje uslova osiguranja i tarifa premija u ovoj vrsti
osiguranja.

w

ODRZAVANJE VRIJEDNOSTI
SREDSTAVA OSIGURANJA

Odrzavanje vrijednosti sredstava osiguranja je osnov-
na komponenta poslovne i razvojne politike u osiguranju.
Medutim, u uslovima inflacije, veoma je teSko odrZavati
realnu vrijednost sredstava osiguranja, posebno rezervi
sigurnosti.

Za sada, prema vaZetim propisima, kamata na sred-
stva koja se udruiuju, deponuju ili plasiraju na odredeno
vrijeme te kamata na deponovana sredstva po videnju,
jedinl su instrument koji je mogufe koristiti da se bar
djelimiéno odrzi vrijednost i donekle neutralifu trimi i
monetarni uticaji.

Ostvarena kamata u iznosu od 108 miliona dinara iz
trogodiinjeg udruZivanja | plasmana sredstava, te depo-
novanja po videnju ukupnih sredstava od oko 4 milijarde
dinara, ostvarena je u prosjeku od 2,5%.
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Od navedenog iznosa na sredsiva Zajednice rizika
osiguranja imovine ostvarena je kamata od 60 miliona,
savbracaja 39,5 milicna 4 6,5 miliona na sredstva Zajed-
nice rizika osiguranja lica (nezgoda).

Akp se Imaju u vidu uslovi orofavanja i plasmana
sredstava rezervi unazad dvije godine kojima je kamatna
stopa od T—9% samo djelimifne odrZavala vrijednost
sredstava, nova kreditno-monetarna politika po kojoj su
kamate snifene za 40%s a u potpunost] ukinute na depo-
novana sredstva po videnju, jos viSe oteZava realizaciju
programa oéuvanja vrijednosti sredstava osiguranja.

v

PORTFELIJINA PREMIJA I REZERVE SIGURNOSTI
ZNACAJAN FINANSLISKI POTENCIJAL

U ukupnoj tekuéoj premiji od 16 milijardi dinara,
fondowvi rezervi sigurnosti od 7,7 milijardi dinara, mate-
matskom rezervom osiguranja Zivota od 4,8 milijardi di-
nara i fondom preventive cko pola milijarde, ZOIL »Sa-
rajevo« ufestvuje sa 11,3%, dok je njeno ufedte u ukup-
nim rezervama od 7,4% u 1974. god. palo na svega 3,33"%
u 1977. godini. Ako se ima u vidu da je u 1977. godini
ostvaren prihod od kamata u iznosu od oko 50 miliona
dinara, ostaje ¢injenica da su u kamatama rezerve sigur-
nosti nasle svoj jedini lzvor, a da je cjelokupna mjero-
davna tehniéka premija iscrpljena na isplati tekuéih oba-
vexa iz odstetnih zahtjeva.

Polozaj ZOIL »Sarajevos moze se vidjeti iz sljedeée
tabele:

]
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U milionima dinara

BRUTD PREMIJA REZERVE SIGURNOSTI

ZAJEDNICE 1 97 4 1 37N 18- 4 1871T1%

Fenod wly 1Znos By Tenis "y lanos We
«Croatlas LU0 25,70 40z 950 180 15,69 519 27,68
sDunavs 2155 2700 4180 6.0 w1455 G35 32,00
H GOS0 e - - Hi 1,75 —_ . 34 2,06
sMakedonijas g fi ] w1 5,57 ik 5,55 L] 343
Movl Sads 240 3,83 506 4,18 B an a0 354
SBarajevos 475 11,30 1810 1132 B 740 6 3.0
*Triglny 1292 16,78 2687 16,78 }WE 2300 458 2,00
sVolvodina 712 934 153 9.88 146 1359 B9 436
Ukupnao: T.ER 100 15074 100 LATH 100 1950 1ob

U ukupnim fondovima jugoslovenskog osiguranja na
kraju 1977, godine i u odnosu na druge zajednice, na3a
Zajednica ufestvuje sa slijedefim fznosima i procentima:

U milionlma dinara

Zajednica Fond rezervi Fondprevent. Mat, rez, osig. Zv,
osiguranjia Iznos e Iznos %o lznos *a
Oroatine 1853 2589 219 44,68 957 19,87
Dnava 1.930 2584 B7 16,86 1.201 26,78
Kosovos 132 1,75 16 3.20 31 0,64
Makedonijas 1684 2,117 34 6.32 240 6,62
Novi Sada a6a 4,868 21 4,17 146 a,04
wSarajevas a4 7.40 45 8,52 451 8,36
eTriglave 1.596 21,14 ik 12,80 1.238 26,25
sVojvodinas 827 1095 18 335 BT T45
Ukupno: T.543 10000 316 100,00 4.818 1O, 00

[z iznijetih podataka vidljive je da ZOIL »Sarajevos
u ukupnoj premiji jugoslovenskog osiguranja ufestvuje sa
11,3%e, dok u rezervama sigurnosti ufestvuje sa 7,4%, u
fondu preventive sa 8,52% a matematskoj rezervi osigu-
ranja Zivota od 9,36%, iz Cega proizilazi da je ZOIL »Sa-
rajevo« u stanovitom zaostajanju u odnosu na druge zajed-
nice osiguranja.

Neki od uzroka zaostajanja uéesta ZOIL »Sarajevos
u visini rezervi sigurnosti 1 drugim fondovima u ukupnim

an

fondovima jugoslovenskog osiguranja ve¢ su istaknuti,
medutim, programom mjera potrebno je utvrditi pravee
aktivnosti da se takvo stanje mijenja.

V1
TARIFNA POLITIKA

Tarifna politika kao osnovha komponenta poslovne i
razvojne politike u iskljufive] je mnadleZnosti organa
upravljanja u Zajednici. Medutim, sve tarife premija pod-
lijezu kontroli, odnosno davanju saglasnosti od strane
nadleZnog organa za cijene.

Poseban interes pokazuje se za visinu premije u osi-
guranju vlasnika motornih wvozila od odgovornosti zbog
fega se u ovoj vrsti osiguranja vrlo tesko uskladuju poli-
tika tarifa koju utvrduje Skupstina osiguranja sa nivoom
tarife koje treba da odgovaraju ekonomskej politiei 1 kri-
terijumima koji utvrduje Republi¢ki organ za cijene.

U stvari, polazne pozicije u pristupu na izradi tarifa
premije mora da odrazavaju programske zahtjeve tarifne
politike. Riziéno podruéje SRBiH sa stanovista izravnava-
nja teikih i tezih rizika je malo i radi odriavanja potpune
solventnosti 1 likvidnosti u izvr3avanju obaveza nuZno je
osloniti se na sacsiguranje i repsiguranje. S tim u vegi,
ZOIL sBarajevo« ostvaruje polrebnu saradnju sa drugim
zajednicama osiguranja i reosiguranja i nastoji da se u
tim odnesima obezbijedi obostrani interes. U vrstama osi-
guranja u kojima preovladavaju specifitna ponaSanja
rizika za odredena podruéje, zonu ili region uzimaju se
u pbzir svi uticaji sa teZiftem da se utvrdenom visinom
premije obezbijedi trajno izvrSavanje obaveza iz ugovora
o osiguranju. U wveéini vrsta osiguranja za koje su utvr-
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dene regionalne tarife obezbijedena je ravnoteia izmedu
raspoloZive premije i obaveza po Stetama.

Medutim, u osiguranju autoodgovornosti 1 esiguranju
sredstava J2 javljaju se povremeni poremecéaji kojl u
Zajednie] rizika osiguranja u sacbraéaju u izvriavanju
pbaveza iserpljuju raspoloZivu tehnitku premiju i time
traZe intervenciju sredstava rezervi sigurnosti, U prvom
sluéaju, zbog druitvene kontrole cijena, odobrene tarife
dugoroénije ne rjelavaju ovaj problem te zbog vise uti-
caja, poscbno trinih, veoma brzo zastarjevaju.

Sadriajno i novo u tarifnoj | poslovnoj politici pred-
stavljaju pravci orijentacije nase Zajednice da se sa funk-
cijom osiguranja naknade 3teta po znadaju izjednali uloga
preventive koja ima za cilj otklanjanje i smanjenje ne-
posrednog djejstva uzroka koji mogu da izazovu Stete.
S tim u wvezi u daljnoj dogradnji tarifne politike treba
. traZiti takva rjefenja koja fe materijalno zainteresovati
osiguranike da poduzimaju mjere u praveu eliminisanja
uzroka koji izazivaju Stete i njthove Stetne posljedice.

VII
OPSTE KONSTATACIJIE

Iz pregleda rezuliata poslovanja u trogodiinjem pe-
riodu 1975—19%%, visine i strukture premije, kretanja
Gteta i preventive do tehnitkog i finansijskog rezuliata,
tarilne politike ! reosiguranja, mogu se utvrditi slijedece
konstataecije:

1) U prethodnom periodu uéinjeni su znaéajni napori
da se ZOIL »Sarajevos organizuje saglasno Ustavu | Za-
konu o udruZenom radu. Proces samoupravnog organizo-
vanja | dalje je u toku.
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Takode se i Radna jedinica organizovala u skladu sa
zahtjevima i potrebama udruzenog rada i osiguranika u
smislu Zakona o osnovama sistema osiguranja imovine
i lica, Zakona o udruZenom radu i drugih samoupravnih
op5tih akata, s tim da se proces daljeg organizovanja na-
stavlja.

3) Sredstva osnovnih | drugih organizacija udruzenog
rada gotovo u potpunosti su obuhvaéena osiguranjem od
klasitnih rizika. Medutim, vrlo mali je obuhvat rizika
poplave sa mogucéim katastrofalnim posljedicama a jos
manji od 5teta zbog gubitka dohotka i trofkova poslovanja
za vrijeme prekida rada,

3) Imovina gradana osigurana je u vrlo malom pro-
centu. Stoga je odnos premije druStvenog i privatnog
sektora od 93,3% : 6,7% u zajednici rizika osiguranja imo-
vine vrlo nepoveljan. U zajednici rizika osiguranja u sa-
obrataju zahvaljujuéi premiji obaveznog osiguranja vla-
snika motornih wvozila od odgovornosti odnos premije
drustvenog i privatnog sektora od 63,4% : 36,6%0 je znatno
povoljniji. Medutim, ovaj odnos je jod uvijek nepovoljan.

4) Trend rasta promije je usporen (sniZenje premije
osiguranja za 10%, davanje popusta od 5—10" na pre-
miju osiguranja potpisnicima Samoupravnog sporazuma
o osnivanju Z0IL »Barajevoe«, rzadriavanje premije u
1977, godini na nivou prethodne godine).

Po ova tri osnova u druStvenom sektoru premija je
ukupno smanjena za oko 220 miliona dinara 3to je bitno
uticalo na kvalitet izvrenja plana i na tehni¢ki i finan-
sijski rezultat.

5) Period 1975—I1877. karakieristican je po:

— porastu broja Steta naroCito u Zajednici rizika
osiguranja u sacbraéaju,

— povetanju isplacenih oditeta | prosjeéne oditete
u svim zajednicama rizika,




— wusporenom rastu tehnitke premije, naroéito u
1877, godini u drustvenom sektoru,

— malim moguénostima izdvajanja u rezerve sigur-
nosti,

6) Pozitivan tehniéki rezultat u vremenu 1975—1977.
Zajednice rizika osiguranja imovine ostvaren izmedu mje-
rodavne tehniéke premije | obaveza po Stetama, iznosio
je 481 milion dinara. Ali nakon izdvajanja u fond pre-
ventive i za vatrogasni doprinos 120 miliona dinara, viska
rashoda nad prihodima iz recsiguranja od 150 miliona 1
ve¢ih vanrednih rashoda nad vanrednim prihodima za
20 miliona dinara, ukupan finansijski rezultat ove Za-
jednice rizika iznosio je 190 miliona dinara.

7) U Zajednici rizika osiguranja u saobracéaju raspc-
loiva sredstva tehnitke premije ostavljaju malo mogué-
nosti da se po izmirenju obaveza za Stete, obezbijede
znacajnija sredstva u rezerve sigurnosti,

8) Rezerve sigurnosti Zajednice rizika osiguranja lica,
samo u osiguranju nezgode, dostigle su sumu od oko 70
miliona i premasile su cenzus utvrden samoupravnim ak-
tima Zajednice vsiguranja.

%) U jugoslovenskim okvirima, udeste premije nale
Zajednice u ukupnoj premiji zadrZava ranije karakteri-
stike, dok u rezervama sigurnosti i ostalih izdvajanja nje-
no ufesée ima tendenciju opadanja.

10} Vazeca monetarno-kreditna politika i uslovi udru-
Zivanja i plasmana ne obezbjeduju odrzavanja realne vri-
jednosti sredstava osiguranja, posebno rezervi sigurnosti.

11} Freventivi kao vrlo vainoj funkeiji osiguranja
uopite, dat je veéi znafaj sa stanovidta izdvajanja sred-
stava i finansiranja povremenih ili stalnih aktivnosti a
manji na utvrdivanju dugoroéne politike planskog i pro-
gramskog rada na unapredenju i razvoju preventivnog
djelovanja,
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12) Tarifna politika se u polpunosti ne zasniva na
stalnom praéenju i proufavanju razvoja nauke i tehnike
i njihove primjene u praksi kao i primjeni aktuarskih
metoda,

Dosadainjim tarifama premija je uglavnom obezbije-
dena funkeija osiguranja u svim vrstama osiguranja, Me-
dutim, u Zajednici rizika vsiguranja u saobraéaju, narotito
u osiguranju autoodgovornosti, zbog stalnog nesklada
indeksa rasta #teta prema porastu broja osiguranja i is-
placenih oditela prema porastu premije, potrebne su &esée
intervencije uskladivanja tarifa sa stvarnim potrebama,
ali se to, zbog drustvene kontrole cijena, tefko postize.

13) Poslovnom i tarifnom politikom nije mnogo ura-
deno da se funkeija osiguranja iskljucivo orijentide na
naknadu ekonomskih 3teta. Praksa posljednjih godina
pokazuje da se u nekim wvrstama osiguranja Zajednica
iserpljuje na procjeni i likvidaciji malih i neekonomskih
fteta. U tom pogledu za primjer mogu da posluie stete
u osiguranju masina od loma, Zajednice rizika osiguranja
imovine. Od ukupne premije osiguranja masina u periodu
1975—1977. od 726 miliona dinara (oko 400 miliona samo
1977} za naknade malih i neekonomskih Steta isplaceno je
oko BO"w. Owaj podatak upuéuje na zakljufak da se osi-
guranje madina od loma ne samo poistovetuje sa investi-
cionim 1 tekuéim odrzavanjem, veé ne stimuliSe osnovne
prganizacije udruzenog rada da ozbiljnije rade na sprovo-
denju zastitnih mijera u cilju smanjenja Steta a time |
daljih posrednih gubitaka nastalih zbog prekida rada.

14) Vazeéi ugovori o reosiguranju sa svojim efektima
pokazuju da izbor modaliteta reosipuranja ne odgovara
zahtjevima strukture portfelja osiguranja, da se ne vrii
ocjena rizika koji se reosiguravaju na jedinstven i jedno-
obrazan nadin, kao i da nije razvijen institut saosiguranja.
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15) Novi propisi o utvrdivanju i rasporedivanju do-
hotka ogranitavaju moguénost participacije u platanju
premije kolektivnog osiguranja radnika iz dohotka (ugo-
vorene | zakonske obaveze). Ovim propisima je otefana
realizacija razvoja ovog vida osiguranja a time i pruzanja
vede zaStite radnika.

VIII
PRIJEDLOG MJERA

Na osnovu utvrdenih konstatacija i stanja po zajed-
nicama rizika i za Zajednicu osiguranja u cjelini, koja
su iznesena u ovom materijalu, predlazu se sljededée mjere:

1) Upoznati i informisati organe upravljanja i osigu-
ranike o rezultatima i problemima osiguranja u posljednje
tri godime.

2) Preko druitveno-politickih organa i organizacija,
komora i sl ukazati na pojavu velikog broja Steta koje
su se objektivno mogle sprije¢iti da su se blagovremeno
poduzimale zaStitne i druge odgovarajuée mjere. Ova pro-
blematika treba da bude predmet razmatranja u sklopu
sistema druStvene samozaStite u swvin organizacijama
udruzenog rada.

3) Uivrditi dugorotniji program prevenlive i u tom
smislu uspostaviti saradnju sa:

— opsnovnim organizacijama udruzenog rada, radnim
arganizacijama, organima upravljanja, drustveno-politic-
kim organima i organizacijama i povesti akeiju za potpu-
niju zastitu druftvene imovine i imovine gradana,

— Republickim i regionalnim sekretarijatima unu-
trasnjih poslova po uzrocima 5teta poZara, provalne krade
te bezbjednosti saobracaja i slitno,

— organima pravosuda,

afi

— republickim | regionalnim vatrogasnim savezima
i vatrogasnom brigadom iz Sarajeva u vezi prafenja uz-
roka i broja poZara, provala, bujica i slitno,

— Institutom za zaStitu od poiara u wvezi projekto-
vanja protivpoZarne zastite 1 odbrane od poZara u osnov-
nim organizacijama udruZenog rada, kao i u vezi daljnjeg
strucnog i nautnog usavriavanja na polju protivpofarne
preventivne zastite,

— nadleiznim republi¢kim inspekcijama za kontrolu
tehnifke ispravnosti elektriénih postrojenja i instalacija,
parnih kotlova i drugih izvora opasnosti za imovinu i rad-
nike u osnovnim organizacijama udruZenog rada.

4) Maksimalno se angaZovati na realizaciji mjera
prodirenja osiguranja u privatnom sektoru i utvrditi takve
oblike orgamizovanog nastupanja kojim se na racionalan
nadin postize masovan obuhvat osiguranja lica i imovine.

U vezi propisa o utvrdivanju i rasporedivanju ukup-
nog prihoda i dohotka naéi rjefenja da i radme organi-
zacije iz sfere materijalne proizvodnje mogu da premiju
kolektivnog osiguranja radnika od nezgode plaéaju iz do-
hotka, odnosne ugoverenih obaveza.

5) Pristupiti analizi problema sitnih &teta u cjelini,
posebno u drustvenom sektoru. Pokrenuti $iru drudtvenu
akeiju i samoupravna tijela u osnovnim organizacijama
udruzenog rada, na éuvanju i zaStiti druStvene imovine
od Steta koje postaju normalna pojava i svakodnevna
praksa. Zajednica osiguranja treba da instrumentima ta-
rifne politike (cdgovarajutim samopridriaiem u tet, bo-
nificiranjem u premiji, stimulacijom itd.) uti®e na razvi-
janju aktivnosti u praveu &uvanja i redovnog odrZzavanja
sredstava rada &ime bi se u povezivanju interesa postiglo:

— smanjenje premije osiguranja i odgovarajute ra-
stereéenje dohotka osnovnih i drugih organizacija udru-
Zenog rada,
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— svodenje gubitaka zbog zastoja 1 prekida rada na
minimum,

— ostvarenje vele odgovornosti pojedinaca i grupa
koji neposredno koriste sredstva rada,

— eliminisanje potrebe otvaranja novih radnih mje-
sta u slukbama osiguranja u radnim organizacijama i Rad-
noj zajednici Z0IL »Sarajevos,

— razvijanje i unapredenje preventivne aktivnosti
udrufivanjem sopstvenih sredstava osiguranika sa sred-
stvima fonda preventive i velem stimulisanju pojedinaca
koji doprinose smanjenju Steta,

— eliminisanjem mnoStva malih Steta bio bi obez-
bijeden znhatno struéniji i kvalitetniji pristup u procjeni
vecih § velikih Steta.

) Radna zajednica je duZna da u realizaciji poslovne
I programske politike Zajednice osiguranja cbezbijedi:

— optimalnu internu i eksternu organizaciju kojom
¢e usluge osiguranja biti dostupne organizacijama i gra-
danima u svako vrijeme i na svakom mjestu,

— lzradu kvalitetnih analiza | afurnost u davanju
pravovremenih informacija o poslovanju inokosnom or-
ganu | drugim rukovodnim radnicima na svim nivoima,

— permanentno strulfno osposobljavanje radnlka po-
sebno na poslovima preventive, analititkim poslovima,
izu€avanju novih sistema elektronske obrade, aktuarskim
poslovima itd.,

— organizovati posebnu sluzbu preventive sa isklju-
tivom orijentacijom na tralenju kreativnih rjeenja, iz-
radi plana i programa preventivnog djelovanja na nivou
zajednica rizika i obezbijediti reaWzaciju odluka o na-
mjeni i racionalnom i efikasnom trofenju sredstava fonda
preventive.
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7) Propagandne akcije u svom sadriaju mora da budu
Sireg spekira a poruke usmjeravati i na preventivno dje-
lovanje na zaStiti osiguranih sredstava i lica,

8) Tarifnom i poslovnom politikom ZOIL-a »Saraje-
vo« sadriajno se opredijeliti na potpuniju realizaciju
natela uzajamnosti i solidarnosti osiguranika koji udru-
Zuju sredstva premije u osiguranje sa takvim stepenom
solidarnosti i kapacitetima rezervi sigurnosti da svaka
zajednica rizika mozZe trajno da izvriava svoje obaveze
Iz ugovora o osiguranju,

9) U osiguranju autoodgovornosti tarifama premija
i uslovima osiguranja uvesti automatizam po kojem ¢e se
vrsiti usaglaSavanja i korekcije premija saglasno promje-
nama uticaja éime bi se izbjegla sada vazeta kompliko-
vana procedura izmjena | dopuna.

10) Umjesto povremenih aktivnosti na analizi uzroka
Steta, pratenje 3teta sa stanovista svih tendencija | podu-
zimanje potrebnih mjera treba da bude stalna briga i re-
dovan posao svih zajednica rizika.

11) Poduzeti mjere poslovne i tarifne politike, racio-
nalnijim poslovanjem, povoljnijim kamacdenjem sredstava
osiguranja itd. da u odgovarajuéem periodu rezerve sigur-
nosti dostignu nivo u visini koja je utvrdena samouprav-
nim aktima Zajednice,

Preko drudtveno-polititke zajednice, Komore | dru-
gih foruma pokrenuti inicijativu da se sredstvima osigu-
ranja sa stanovidta propisa da poseban tretman.

12) Obezbijediti tatne podatke o dugoroénom i sred-
njoroénom privrednom razvoju svakog regiona i na osno-
vu prikupljenih informacija Zajednica treba od samog

pofetka da bude aktivan sudionik u osiguranju investi-
cione gradnje, osiguranju u domaéem | posebno meduna-
rodnom transportu itd. Isto tako, pratiti poslove svih Spe-
ditera i spoljno-trgovinskih organizacija, narodito doma-
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¢ih, i u vezi osiguranja uspostaviti 5to tjefnju saradnju
i poslovne odnose.

13) Preko svih samoupravnih tijela u UdruZenju osi-
guravajuéih organizacija razviti akiivnost i ukazati na
~ Stetnost nelojalne konkurencije koja je izraZena u svim
vrstama osiguranja a narofito u osiguranju medunarod-
nog transporta.

14) Da se utvrde putevi efikasne kontrole sprovode-
nja propisa o obaveznom osiguranju vlasnika motornih
vozila od odgovornosti za Stete koje pridinjavaju neosigu-
rana motorna vozila.

15) Svake godine vriiti analizu efekata iz reosigura-
nja i odnosa sa reosiguravadima i utvrditi platformu i
politiku reosiguranja u cjelini za naredni period. Istovre-
meno povesti inieijativu da se i u sisternu saocsiguranja
traze rjefenja pokriéa viska obaveza iz ugovora o osigu-
ranju iznad vlastitih kapaciteta.
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11000 BEQGRAD Viajhowidewa 191 011-337-567 .
77000 BIHAC Omladinska br. 3 077-20-604
74000 DOBOY M, Tita 'br. 20 074-22-311
71900 GORAZDE H. Brkica 20 073-21-522 41333 YU -ZORSFG
TE240 A ICE M. Tita &9 070-21-041
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79500, EIVND brigada br, 9 DBO-21-040
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76300, PRIJEDOR Aljendea br. T 079-21-103
31300 PRIUEPQLIE vau-ri Perita LB 033.22-022
71000 SARAIEVO M5 Tils 29 071-30-400

Trg
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