ZASTITA POTROSACA
OSIGURATELINIH PROIZVODA
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OBVEZNO OSIGURANJE AO KAO
SREDSTVO ZASTITE POTROSACA

- pojava automobila
- stradali u prometu
- uvodenje obveznog osiguranja od AO

- Sirenje sustava AO
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POTROSAC U OBVEZNOM OSIGURANJU
OD AO

- Potrosac — opcenito

- Zastita potrosSaca
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UGOVARATELJ OSIGURANIJA KAO
POTROSAC OSIGURATELINOG PROIZVODA

- Ugovaratelj osiguranja kao potrosac

- Obvezno informiranje ugovaratelja osiguranja kao glavno sredstvo zastite
potrosaca

- Direktive EU o distribuciji osiguranja (IDD)

- Zastita potrosSaca po odredbama Z0OO, ZOS, i ZOOP
- Nadzorno tijelo

- Autonomni akti osiguratelja

- Kodeks osigurateljne etike i Uvjeti osiguranja
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OSTECENIK KAO POTROSAC
OSIGURATELJNOG PROIZVODA

- Ostecenik kao zainteresirana osoba

- Trostrani odnos kod osiguranog slucaja

- Prigovori i prituzbe

- Postupak naknade Stete — stup zastite ostecenika
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ZASTITA OSTECENIKA U PRAVU EU |
KOMPARATIVNOM PRAVU

Direktive EU iz podrucja obveznog osiguranja od AO
Uskoro izmjene i dopune Seste direktive
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SVRHA | CILJ OBVEZNOG OSIGURANJA OD
AO

- trostrani interes

- zaStita interesa ugovaratelja osiguratelja
- zastita interesa trecih

- zastita interesa osiguratelja
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PROSIRENJE ZASTITE NA VOZACE
UZROCNIKE (PRVA OSOBA)

- nordijski sustav
- francuski sustav
- AO plusi slicna prosirenja
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DANASNJE STANJE — ZASTITA OSTECENIKA
ODNOSNO POTROSACA U PRAKSI U RH I BiH

- ostvarivanje prava naknade Stete
a) mirni postupak u praksi

b) sudski postupak u praksi
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HVALA NA PAZNIJI




